附件4
响应自评表（一）

填表说明：
1.“响应自评”，满足该项条件，填“是”；不满足填“否”。
2.“响应备注”，在“响应自评”填“否”；后续承诺完善，可补充相关承诺说明。
	序号
	项目类
	自评内容
	响应自评
	响应备注

	1 
	资质要求
	具备合法经营资质，业务范围涵盖软件技术开发与技术服务，并已完成 ICP（互联网信息服务）备案。
	
	

	2 
	
	具备良好信用记录，未被列入“失信被执行人”“重大税收违法案件当事人名单”或“政府采购严重违法失信行为”记录。
	
	

	3 
	
	具备中山市本地化运维团队，需提供房屋购买或租赁合同等相关证明材料。
	
	

	4 
	平台建设与运维要求
	合作单位需已建设或承诺按我局提出的技术架构、功能模块、数据标准及安全规范，完成服务平台的定制部署与持续运维。
	
	

	5 
	
	承诺提供 7×24 小时技术保障、定期功能迭代及应急响应服务。
	
	

	6 
	
	承诺能配合教育业务发展需求，开展功能更新优化与系统升级，动态适配教育政策调整与业务场景拓展。
	
	

	7 
	
	承诺建立 7×24 小时运维服务机制，故障响应时间不超过 2 小时，一般问题解决时间不超过 4 小时，重大问题解决时间不超过 24 小时，保障教育业务连续稳定开展。
	
	

	8 
	
	承诺定期对服务平台开展安全测试与性能评估，要求每年至少提交一次系统安全运行报告，内容包括但不限于漏洞扫描结果、高危告警处置记录、等保合规状态等。
	
	

	9 
	
	承诺在遴选完成后 9 个月内通过国家信息安全等级保护二级或以上认证，并按照等级保护要求定期开展复测。
	
	

	10 
	资源整合与落地服务
	应具备课程研发能力，在合作期内完成 1000 个以上经中山市教育部门认定、审核的课程开发。
	
	

	11 
	
	应具备基地资源整合能力，签约 100 家以上具备开展各类教育实践活动资源的课程基地。
	
	

	12 
	
	应具备课程落地执行能力，对接课程实施单位，统筹线上线下课程全流程落地（含场地协调、师资调度、实践活动组织等），支撑教育业务闭环推进。
	
	

	13 
	
	应提供讲师配套服务，包括完善的课程开发指南、免费的讲师专项培训（线上 + 线下结合），提升讲师实践教学能力。
	
	

	14 
	培训服务
	承诺为教育部门管理人员、学校管理员、师生提供免费线上教程、线下讲座等形式的操作培训，提升教育业务落地效率。
	
	

	15 
	知识产权与数据权属要求
	承诺服务平台的技术、功能模块等知识产权无争议，不侵犯第三方合法权益。
	
	

	16 
	
	明确服务平台运行过程中产生的所有数据（含活动数据、师生数据、资源使用数据等）所有权归中山市教育和体育局所有。
	
	

	17 
	
	承诺仅将平台数据用于实现平台功能优化、性能提升及服务质量改进等合理目的，对数据进行必要且有限的使用。
	
	





公司名称（盖章）：                     
                     日期：    年     月    日




响应自评表（二）
填表说明：
1.“响应自评”，已具备该项功能的，填“是”；未具备该项功能的，填“否”。
[bookmark: _GoBack]2.“后续开发承诺”，已具备该项功能的，填“/”;未具备该项功能的，但承诺后续3个月内提供，填“是”,否则填“否”。
	序号
	终端类型
	一级功能
	二级功能
	功能描述
	响应自评
	承诺后续开发

	1 
	机构端
	基础功能
	登录
	支持多种安全登录方式，包括但不限于手机号验证码登录方式、绑定的微信账号方式等，并具备防止通过暴力破解能力、支持登录失败锁定策略、支持超时自动退出策略、支持弱密码检测策略、支持过期密码提醒功能、支持敏感信息在存储、传输、显示时进行安全处理功能。
	
	

	2 
	
	首页
	基础信息
	提供用户基础信息的展示，包括用户名称、角色名称、登录账号、手机号、身份证号
	
	

	3 
	
	
	
	提供机构简易统计信息展示，多维度覆盖实践点数量、课程数量、订单数量、账号数量
	
	

	4 
	
	
	编辑信息
	支持用户编辑个人的基础信息，包括姓名、邮箱、身份证号码等
	
	

	5 
	
	
	修改密码
	支持用户通过旧密码进行密码修改
	
	

	6 
	
	机构
	机构管理
	提供机构基础信息展示功能
	
	

	7 
	
	
	
	提供机构基础信息、资质信息、管理员信息编辑功能
	
	

	8 
	
	
	实践点管理
	提供实践点列表展示功能，包括实践点名称、类型、地址、创建时间等
	
	

	9 
	
	
	
	提供新建实践点功能，一个机构支持创建多个实践点，并支持进行编辑或删除。
	
	

	10 
	
	
	日志管理
	提供机构端的操作日志查询功能
	
	

	11 
	
	
	
	支持按照操作时间、操作人、操作描述、操作类型进行操作日志查询搜索
	
	

	12 
	
	课程
	课程管理
	提供课程列表的展示功能，支持通过创建时间、课程名、课程类型、课程状态进行查询搜索
	
	

	13 
	
	
	
	提供课程创建功能，支持填写课程名、封面图、课程类型、课程介绍等基础信息
	
	

	14 
	
	
	
	支持在课程列表点击创建课期按钮，快捷跳转到该课程的课期创建页面
	
	

	15 
	
	
	
	支持在课程列表中，点击用户评价按钮，快捷跳转到该课程的用户评价页面
	
	

	16 
	
	
	
	提供课程基础信息编辑功能
	
	

	17 
	
	
	
	提供删除课程功能
	
	

	18 
	
	
	课期管理
	提供课程下，所有课期的查询展示，支持通过开课时间、购买类型、领队、讲师、课期状态、审核状态进行查询搜索
	
	

	19 
	
	
	
	提供新建课期功能，支持填写课期行程、课期介绍、课期知识点、实践感悟、材料说明、注意事项、用户协议
	
	

	20 
	
	
	
	支持对未上架的课期进行编辑操作
	
	

	21 
	
	
	
	支持对从未上架过的课期进行删除操作
	
	

	22 
	
	
	
	支持针对课期进行上架和下架操作，针对平台的审批反馈进行课期调整
	
	

	23 
	
	
	课程定制
	支持对课期开启课程定制模式，开启课程定制模式后，该课期将会转化为私域订单
	
	

	24 
	
	
	
	支持对已是课程定制模式的课期进行关闭课程定制模式，转化为普通类型课期
	
	

	25 
	
	
	
	支持对已是课程定制模式的课期，生成专属小程序二维码，方便机构管理人员直接发送二维码给家长扫码报名
	
	

	26 
	
	
	用户评价
	支持对用户提交的评价进行查看，以及对用户的评价进行回复
	
	

	27 
	
	
	草稿箱
	支持针对课程和课期的创建进行过程性保存，可以将编辑了一部分的课程和课期资料保存在草稿箱中，之后在草稿箱中可进行再次编辑。
	
	

	28 
	
	
	课期批量删除
	支持对可进行删除的课期数据进行批量删除
	
	

	29 
	
	
	课期编辑
	对课期的行程安排进行编辑操作，根据课期行程的信息，系统可以对签到时间和课程完成时间进行管理，编辑的行程也将在家长端进行展示
	
	

	30 
	
	
	
	提供对课期介绍、材料说明、注意事项、用户协议、课期知识点、实践感悟编辑的功能
	
	

	31 
	
	
	课期详情
	提供对课期的行程安排、课期介绍、材料说明、注意事项、用户协议、课期知识点、实践感悟进行预览查看的功能
	
	

	32 
	
	
	
	提供对学生的报名情况进行查看和管理的功能
	
	

	33 
	
	
	
	提供对学生的签到情况进行查看和管理的功能
	
	

	34 
	
	
	
	提供对学生的实践感悟情况进行查看和管理的功能，并可以针对学生的实践感悟进行批改打分。
	
	

	35 
	
	
	
	对学生的上课情况可以通过讲师端小程序进行实时的状况上传，并且可以在机构端进行实时查询
	
	

	36 
	
	
	
	提供给讲师针对上课的状况进行总结和报告填写以及查看
	
	

	37 
	
	
	AI课程设计
	针对课期内容编辑提供AI工具，工具可以提供快速的课期编辑内容生产辅助功能
	
	

	38 
	
	
	订单管理
	针对本机构的所有订单进行管理，并可以通过条件筛选的方式进行查询搜索
	
	

	39 
	
	
	
	提供对订单进行详细信息查看的功能
	
	

	40 
	
	
	
	针对用户提交的退单申请进行审查的功能，并提供对审核执行通过或驳回的功能
	
	

	41 
	
	财务
	流水清单
	针对机构产生的所有财务流水进行列表方式管理，并可以通过条件筛选的方式进行查询搜索
	
	

	42 
	
	
	导出账单
	针对设置的时间或其他条件对账单进行筛选并导出为Excel
	
	

	43 
	
	
	银行账户信息
	编辑机构的银行账户相关信息以备平台处理账务时使用
	
	

	44 
	
	账号
	领队管理
	提供机构领队账号进行列表查询的功能
	
	

	45 
	
	
	
	提供机构领队账号进行新建的功能
	
	

	46 
	
	
	讲师管理
	提供机构讲师账号进行列表查询的功能
	
	

	47 
	
	
	
	提供机构讲师账号进行新建的功能
	
	

	48 
	
	
	账号管理
	提供机构运营账号进行列表查询的功能
	
	

	49 
	
	
	
	提供机构运营账号进行新建的功能
	
	

	50 
	
	
	角色管理
	提供对机构端的账号角色进行列表查询的功能
	
	

	51 
	
	
	
	提供对机构端的账号角色进行新建的功能
	
	

	52 
	
	
	
	提供对机构端的账号角色进行删除的功能，但系统默认角色不支持删除
	
	

	53 
	
	
	
	提供对机构端的账号角色的权限进行编辑的功能
	
	

	54 
	教体局端
	审核功能
	机构审核
	提供给局端账号审核监管功能
	
	

	55 
	
	
	实践点审核
	提供给局端账号审核监管功能
	
	

	56 
	
	
	课程审核
	提供平台审核+局端审核两级审核功能，支持将课程提交到局端进行审核监管。
	
	

	57 
	
	数据分析
	用户行为分析驾驶舱
	提供用户行为分析驾驶舱，支持活动报名情况分析、用户地域情况分析、课程类别分析等用户行为分析功能
	
	

	58 
	
	
	课程运营驾驶舱
	提供课程运营驾驶舱，支持课程满意度评分、课程数据统计、实践成果转化分析、热门课程时段分布分析等课程运营分析功能。
	
	

	59 
	
	
	机构运营驾驶舱
	提供机构运营驾驶舱，支持入驻机构及活跃机构分析、机构报名情况分析、机构课程发布情况分析等有关机构运营情况的分析功能
	
	

	60 
	
	
	用户画像分析驾驶舱
	提供用户画像分析驾驶舱，支持对家长、学生用户群体分析，包括孩子年龄阶段、孩子性别比例、偏好课程类别、偏好课程时长、热门关键词匹配、课程形式偏好等数据进行精准分析。
	
	

	61 
	
	监管功能
	机构监管
	提供机构管理功能，支持查看所有入驻平台内的第三方机构列表，支持查看机构的详细信息，包括且不限于机构的基础信息、机构介绍、机构资质信息、机构状态等。
	
	

	62 
	
	
	讲师监管
	提供讲师管理功能，支持查看所有入驻平台的讲师列表，支持查看讲师所属机构、讲师基本信息、讲师上课情况等。
	
	

	63 
	
	
	课程监管
	提供课程管理功能，支持查看所有上架的课程列表，支持查看课程基本信息、课程分类、课程所属机构、课程状态等。
	
	

	64 
	
	
	学生列表
	提供所有参与课程的学生列表，支持查看学生姓名、学生参与课程情况、学生家长信息等。
	
	

	65 
	
	
	报名情况监管
	提供对平台内所有课程的报名情况列表，包括已完课/未开课的课程名称、报名人数、课程详情等。
	
	

	66 
	家长端小程序
	登录
	——
	通过微信小程序的使用微信账号绑定的手机号的方式进行登录
	
	

	67 
	
	登录切换
	——
	提供切换到讲师端小程序的功能
	
	

	68 
	
	推荐页
	轮播图
	提供展示轮播图内容的功能
	
	

	69 
	
	
	精品课程
	提供展示精品课程内容的功能
	
	

	70 
	
	
	新闻动态
	提供展示新闻动态内容的功能
	
	

	71 
	
	课程分类查看
	行见思政
	提供对行见思政课程进行列表展示的功能，并提供条件筛选查询功能
	
	

	72 
	
	
	劳动实践
	提供对劳动实践课程进行列表展示的功能，并提供条件筛选查询功能
	
	

	73 
	
	
	体艺常识
	提供对体艺常识课程进行列表展示的功能，并提供条件筛选查询功能
	
	

	74 
	
	
	科学探究
	提供对科学探究课程进行列表展示的功能，并提供条件筛选查询功能
	
	

	75 
	
	课程查看
	课程介绍
	提供对课期的基础信息、课程介绍、材料说明、课程知识点、机构信息、行程安排进行查看的功能
	
	

	76 
	
	
	
	提供对课期的开课日期进行信息进行查看的功能
	
	

	77 
	
	
	
	提供对课期的开课日期进行切换的功能
	
	

	78 
	
	
	老师信息
	提供对课期的讲师和领队信息进行查看的功能
	
	

	79 
	
	
	课期行程
	提供对课期的行程信息进行查看的功能
	
	

	80 
	
	
	课程评价
	提供对已完成课期的用户进行的评价以及机构回复进行查看的功能
	
	

	81 
	
	
	课期收藏
	提供对课期进行收藏的功能
	
	

	82 
	
	
	课期分享
	提供对课期进行分享的功能
	
	

	83 
	
	
	
	提供对课期生成分享海报的功能
	
	

	84 
	
	
	课期报名
	提供对材料包进行选择的功能
	
	

	85 
	
	
	
	提供对课期的注意事项信息进行查看的功能
	
	

	86 
	
	
	
	提供对报名的学生进行选择的功能
	
	

	87 
	
	机构查看
	机构介绍
	提供对课期的机构介绍信息进行查看的功能
	
	

	88 
	
	
	机构联系
	提供对课期的机构联系信息进行查看的功能
	
	

	89 
	
	
	
	提供直接拨打课期的机构电话的功能
	
	

	90 
	
	
	机构分享
	提供对机构进行分享的功能
	
	

	91 
	
	上课
	课期行程
	通过切换学生来查看每个学生对应课期信息的功能
	
	

	92 
	
	
	
	提供对已报名课期的课期行程按时间顺序进行排序展示的功能
	
	

	93 
	
	
	课期详情
	提供对已报名课期的基础信息进行查看的功能，包括：课期名，机构联系电话，上课地址等
	
	

	94 
	
	
	课堂跟踪
	提供对已报名课期的课堂详细情况进行查看的功能
	
	

	95 
	
	
	联系机构
	提供对已报名课期的机构直接拨打联系电话的功能
	
	

	96 
	
	
	课程签到
	提供对已报名课期的进行二维码签到的功能
	
	

	97 
	
	动态
	查看
	提供对新闻动态的内容进行展示的功能
	
	

	98 
	
	
	点赞
	提供对新闻动态的内容进行点赞的功能
	
	

	99 
	
	
	分享
	提供对新闻动态的内容进行分享的功能
	
	

	100 
	
	我的
	基本信息
	提供对登录用户的基本信息进行展示的功能，包括：头像、昵称等
	
	

	101 
	
	
	我的同伴
	提供对登录用户的关联学生信息进行列表展示的功能
	
	

	102 
	
	
	
	提供对登录用户的关联学生信息进行新建、编辑、删除的功能
	
	

	103 
	
	
	我的足迹
	提供对登录用户的历史查看过的课期进行查看的功能
	
	

	104 
	
	
	
	提供对登录用户的课期历史查看记录进行删除的功能
	
	

	105 
	
	
	参与课程
	通过切换学生来查看每个学生对应参与的课期的功能
	
	

	106 
	
	
	
	提供对已参与过的课期的基础信息、课程介绍、材料说明、课程知识点、机构信息、行程安排进行查看的功能
	
	

	107 
	
	
	
	提供对已参与过的课期的进行评价和打分的功能
	
	

	108 
	
	
	
	提供对已参与过的课期的查看评价回复的功能
	
	

	109 
	
	
	
	提供对已参与过的课期课后实践感悟进行上传提交的功能
	
	

	110 
	
	
	
	提供对已参与过的课期课后实践感悟的老师批改进行查看的功能
	
	

	111 
	
	
	订单管理
	提供对登录用户的所有订单进行查看的功能
	
	

	112 
	
	
	
	提供对登录用户的订单进行单个学生的退单的功能和整体退单功能
	
	

	113 
	
	
	订阅消息
	应用启动时，检测用户的消息订阅提醒开关状态，如果处于未开启状态进行弹窗提醒，并提供快捷开启按钮
	
	

	114 
	
	
	收藏
	提供对登录用户的收藏课期进行查看的功能
	
	

	115 
	
	
	
	提供对登录用户的收藏课期进行取消收藏的功能
	
	

	116 
	
	
	学生画像
	提供对学生完成各种实践活动后，学生画像分析的功能
	
	

	117 
	
	
	我的成就
	提供对学生完成的各种学习成就进行展示的功能
	
	

	118 
	领队讲师端小程序
	登录
	——
	通过微信小程序的使用微信账号绑定的手机号的方式进行登录
	
	

	119 
	
	登录切换
	——
	提供切换到讲师端小程序的功能
	
	

	120 
	
	课程
	分类查看
	通过切换未开课、进行中、已结束的分类标签来查看参与的课期列表的功能
	
	

	121 
	
	
	课期介绍
	提供对参与的课期的介绍信息进行查看的功能
	
	

	122 
	
	
	上课地址
	提供对参与的课期的上课地址信息进行查看的功能
	
	

	123 
	
	
	课程行程
	提供对参与的课期的行程安排进行查看的功能
	
	

	124 
	
	
	学生名单
	提供对参与的课期的学生名单进行查看的功能
	
	

	125 
	
	
	
	提供通过批量选择的方式向家长发起签到确认的功能
	
	

	126 
	
	
	
	提供对错误的签到记录进行签到取消的功能
	
	

	127 
	
	
	扫码签到
	提供通过扫描二维码的方式对参与课期的学生进行签到的功能
	
	

	128 
	
	
	课堂跟踪
	提供对正在进行的课期的课堂情况进行过程记录和记录上传功能
	
	

	129 
	
	
	
	提供对正在进行的课期的已经上传的课堂情况进行查看的功能
	
	

	130 
	
	
	实践感悟
	提供对已参与过的课期的学生课后实践感悟的进行查看的功能
	
	

	131 
	
	
	
	提供对已参与过的课期的学生课后实践感悟的进行批改和打分的功能
	
	

	132 
	
	
	机构查看
	提供对参与的课期的机构信息进行查看的功能
	
	

	133 
	
	
	
	提供对参与的课期的机构直接拨打联系电话的功能
	
	

	134 
	
	实践感悟
	——
	提供对已参与过的所有课期的学生的实践感悟进行查看的功能
	
	

	135 
	
	
	
	提供对已参与过的所有课期的学生的实践感悟进行批改和打分的功能
	
	

	136 
	
	
	
	提供对实践感悟进行批量批改的功能
	
	

	137 
	
	我的
	信息展示
	提供对登录用户的信息进行展示的功能，包括：姓名、手机号、身份证号码等
	
	

	138 
	
	
	信息编辑
	提供对登录用户的信息进行编辑的功能，包括：姓名、手机号、身份证号码等
	
	

	139 
	AI课程设计工具
	课程设计
	——
	支持用户输入课程描述，通过人工智能大模型算法输出相应的课程设计内容
	
	

	140 
	
	
	
	提供课期行程的智能生成算法
	
	

	141 
	
	
	
	提供课期介绍的智能生成算法
	
	

	142 
	
	
	
	提供课期知识点的智能生成算法
	
	

	143 
	
	
	
	提供作业设计的智能生成算法
	
	

	144 
	
	
	
	提供注意事项的智能生成算法
	
	

	145 
	
	
	
	提供用户协议的智能生成算法
	
	

	146 
	
	
	
	支持深度思考功能，提供更具有逻辑性的课程设计
	
	


填表汇总：
1.在“响应自评”中，响应（即填“是”） 共有     项，不响应（即填“否”）共有     项。
2.在“承诺后续开发”中，响应（即填“是”） 共有     项，不响应（即填“否”）共有     项。
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响应自评表（三）

填表说明：
1.“响应自评”，满足该项条件，填“是”；不满足填“否”。
2.“响应备注”，在“响应自评”填“否”；后续承诺完善，可补充相关承诺说明。
	序号
	项目类
	自评内容
	响应自评
	响应备注

	1 
	系统架构要求
	应严格遵循国家教育信息化技术标准和数据标准开发，采用主流技术，禁用过时架构或私有协议。建议采用云原生架构开发。
	
	

	2 
	
	前端应兼容电脑端、移动端等多种终端设备，支持响应式布局与主流浏览器，确保不同网络环境能流畅使用。
	
	

	3 
	
	应采用主流关系型数据库，具备数据加密存储与备份恢复机制。
	
	

	4 
	安全保障要求
	平台开发应符合《网络安全法》《数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》及教育行业数据安全标准，具备合法处理各类数据的技术基础。
	
	

	5 
	
	具备数据库主从复制与定期备份的技术机制，支持关键数据加密存储，保障数据完整性与可恢复性。
	
	

	6 
	
	应采用国密算法（SM1、SM2 等）对敏感数据进行高强度加密，支持端到端加密，具备密钥分级授权、定期轮换的技术实现能力，杜绝明文存储与非法导出。
	
	

	7 
	
	具备身份认证、访问控制、安全审计、日志记录、容灾备份、应急响应与恢复的完整技术能力，具备全流程日志审计的技术功能。
	
	

	8 
	
	支持用户权限分离与分级管理的技术实现，遵循最小权限、操作可追溯原则，具备权限定期审查调整的技术支撑。
	
	

	9 
	平台部署要求
	平台部署应采用分布式部署和负载均衡，保障业务连续性，具备高可用能力，确保资源利用率与故障恢复效率。
	
	

	10 
	
	平台应部署在合规机房，并配置有防火墙、入侵检测、防病毒、数据库审计等安全设备设施，支持定期系统漏洞扫描与风险评估。
	
	

	11 
	平台性能要求
	页面加载时间≤3 秒，满足高并发访问需求。
	
	

	12 
	
	支持不少于 5000 名并发用户同时在线操作。
	
	

	13 
	
	核心业务流程（如登录、课程创建、数据提交等）响应时间不超过 2 秒。
	
	

	14 
	
	具备弹性伸缩能力，可根据访问量动态调整资源配置。
	
	

	15 
	
	所有服务模块具备熔断、降级与限流能力，保障高并发场景下系统稳定运行。
	
	

	16 
	接口能力要求
	承诺能按市教育和体育局的接口标准开发相关数据回流接口，把服务平台收集、产生的数据回流至指定的数据管理平台（中山市智慧教育平台）。
	
	

	17 
	
	平台应提供标准化 API 管理及完整接口文档与调用示例，接口具备身份认证、访问控制与数据加密功能。
	
	

	18 
	
	具备对接第三方保险公司接口的技术适配能力，支持学生意外险自动投保与理赔信息同步的数据交互。
	
	

	19 
	资源支撑技术功能
	支持经中山市教育和体育局认定、审核的课程上架、分类、检索、更新等管理功能，匹配我市教育业务核心需求。
	
	

	20 
	
	具备课程库建立、AI 辅助优化课程内容、智能关联学科知识点等智能化功能，赋能教育业务提质增效。
	
	

	21 
	
	内置教学过程督导模块（如教学进度跟踪、课堂数据采集）、反馈收集机制（如师生评价表单、问题上报通道），支持教育部门开展课程质量评估与优化。
	
	

	22 
	
	提供讲师管理工具，包括讲师资质录入、课程分配、教学效果数据统计等功能，降低讲师使用平台开展实践教学的门槛。
	
	




公司名称（盖章）：                     
                     日期：    年     月    日
